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Elektronisches Pflegeportal

www.gesundheit-weser-ems.de

Seit 2018 arbeitet unter dem Dach des Versorgungsnetzes Gesundheit e.V. (VNG) eine interdisziplinar
besetzte Arbeitsgruppe zum Thema Elektronische Pflegeplattform/Pflegeportal.

Im Mai 2019 lud die Stadt Oldenburg (wie alle Landkreise und kreisfreien Stadte in Weser-Ems) zu
einer Informationsveranstaltung ein, auf welcher der Masterplan , Innovation in der Daseinsvor-
sorge” fiir ganz Weser-Ems prasentiert wurde. Der Masterplan umfasst vier Innovationsfelder,
wovon eines ,, Gesundheit und Pflege sichern” heif$t. Im Rahmen der Informationsveranstaltung
wurden mit den geladenen PraktikerInnen, zu denen auch das VNG gehoérte, Themen gesammelt, die
als wichtig erachtet wurden. Das Thema, das bei allen Landkreisen und kreisfreien Stadten am
haufigsten fur den Bereich Gesundheit und Pflege genannt wurde, war die Notwendigkeit eines
elektronischen Portals zur Unterstiitzung bei der Suche nach Pflegeplatzen.

2020 fanden Workshops statt, auf denen relevante Aspekte zu dem Thema diskutiert und zusam-
mengefasst wurden. In einer kleinen AG wurde dann (unter Beteiligung des VNG) eine Vorlage fir die
Landrate und Oberbiirgermeisterinnen erstellt. Dieses Gremium sprach sich einstimmig dafir aus,
auf Weser-Ems-Ebene ein Pflegeportal einzurichten. Als Besonderheit wurde festgehalten, dass es
zwei unterschiedliche Zugangsmaéglichkeiten geben soll:

- Einen Expertinnenzugang fiir Fachnutzerinnen:
Kliniken, Pflegestitzpunkte und Pflegeeinrichtungen
- Einen kostenlosen Biirgerinnenzugang fiir
Betroffene und Angehérige, Arztinnen sowie Rettungsleitstellen

Das Nds. Ministerium flr Bundes-, Europaangelegenheiten und regionale Entwicklung entschied, das
Vorhaben mit 78.000 € zu foérdern. Etwa die gleiche Summe bringen die Kommunen aus Weser-Ems
auf.

Anfang 2021 wurde das Vorhaben ausgeschrieben, Mitte Februar erhielt die Firma Recare
(www.recaresolutions.com) den Zuschlag.

Gebiindelt und koordiniert werden die Aktivitdten rund um das Pflegeportal von GewiNet,
Kompetenzzentrum Gesundheitswirtschaft. GewiNet ist ein Verein mit Mitgliedern aus allen
Sektoren der Gesundheitswirtschaft: Unternehmen, Kliniken, Arzte, Hochschulen und Kommunen.
Ziel der Arbeit ist das Sicherstellen der hochqualitativen Gesundheitsversorgung in der Region
Weser-Ems (www.gewinet.de).

Seit April 2021 gibt es drei begleitende Arbeitskreise:

- Kliniken (Mitarbeit des VNG-Mitglieds Regine Harms)
- Pflegeeinrichtungen (Mitarbeit des VNG-Mitglieds Wilhelm Schlémer)
- Kommunale Mittler

Im Juli 2021 konnte der Startschuss fiir den Biirgerinnenzugang des Pflegeportals gegeben werden:
auf Computern und mobilen Endgeraten kann nun das Portal genutzt werden:
www.gesundheit-weser-ems.de




Aktueller Stand des Biirgerinnenzugangs (10/2021)

Mit wenigen Schritten ist es moglich, sich potentielle freie Heimpldtze anzeigen zu lassen. Da sich
gezeigt hat, dass viele Heime den Stand nicht oder zu selten aktualisieren, werden aktuell noch
deutlich mehr freie Platze angezeigt, als tatsachlich vorhanden sind. Hier ist zeitnah ein Update
geplant, bei dem z.B. angezeigt wird, an welchem Datum die Heime ihre Kapazitaten zuletzt
aktualisiert haben. AuRerdem werden die Einrichtungen noch einmal auf die Wichtigkeit der
regelmaRigen Aktualisierung hingewiesen.

Geplant ist in absehbarer Zeit eine Erweiterung auf andere Dienstleisterlnnen. In einem ersten Schritt
auf ambulante Pflegedienste und Haushaltsdienste, spater auch Sanitdtshduser oder Transport-
dienste. Dieser Zugang ist kostenlos.

Aktueller Stand des Expertlnnenzugangs (10/21)
Beim Expertlnnenzugang existieren zwei wesentliche Unterschiede zum BiirgerInnenzugang:

Es ist eine differenzierte Eingabe vorgesehen, bei der nach ganz unterschiedlichen Kriterien gesucht
werden kann. Die Suche ist anonymisiert, z.B. wird fir eine Frau, 80-85 Jahre alt, Pflegegrad 3,
kognitive Einschrankungen und Notwendigkeit von taglicher Wundversorgung ein Heimplatz gesucht.
Erst wenn ein Heimplatz gefunden wurde, werden dieser Einrichtung verschliisselt die Patienten-
daten Gbermittelt.

Ein weiterer Unterschied ist der, dass die Suchenden (des Krankenhaus-Sozialdienstes oder des
Pflegestiitzpunktes) zwar auch nachgucken kdnnen, wer Kapazitaten eingestellt hat, andererseits
aber auch von sich aus Suchanfragen (anonymisiert) ins System eingeben kdnnen. Diese Suchan-
fragen werden dann an weiterversorgende Einrichtungen versendet.

Von den Oldenburger Krankenhdusern hat bisher das Klinikum Oldenburg einen Vertrag mit Recare
abgeschlossen, die anderen Krankenhauser befinden sich noch in der Entscheidungsphase.

Bei diesem System zahlen die Krankenhauser fiir ihre Suchanfragen einen monatlichen Preis in
Abhadngigkeit von der GréRe der Klinik.

Wie geht es weiter?

Die begleitenden Arbeitskreise treffen sich weiter, um Informationen und Erfahrungen auszu-
tauschen. Fir das erste Quartal 2022 sind in Weser-Ems iber GewiNet Informationsveranstaltungen
geplant. Es wurden Werbematerialien erstellt, z.B. Poster und Flyer — diese werden in Kiirze in den
Kommunen verteilt und sollen in Kommunen, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern
verteilt werden. Zusatzlich soll das Pflegeportal Giber Pressearbeit bekannter gemacht werden.

Regine Harms, Vorstandsmitglied Versorgungsnetz Gesundheit



